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1. Maaritelmat

“Palveluntarjoaja” on Swingmakers Golf Oy, jaljempana “SWM”.
e Nimi: Swingmakers Golf Oy
e Y-tunnus: 2113115-7
e Osoite: Eerolanvayla 126
* Postinumero: 45700
¢ Postitoimipaikka: Kouvola
® Puhelinnumero: +358 40 7016662
* Sdhkdpostiosoite: info@swingmakers.fi
* Internetosoite: www.swingmakers.fi
e Varausjarjestelma: app.thril.fi/fi/venue/swingmakers

“Varauskalenteri” tai “Jarjestelma” tarkoittaa Thril-palvelua, jossa hoidetaan vuorojen varaaminen, maksaminen
javarausten hallinnointi. Jarjestelmassa voi lisaksi tehda saldolatauksia seka kayttaa tarjolla olevia maksutapoja,
mukaan lukien liikuntaedut.

“Kayttaja” on varauskalenteriin rekisteroitynyt henkilo.
“Varaaja” on henkilo, yhdistys tai yritys, joka vuokraa tai ostaa pelivuoron, vakiovuoron ja/tai palvelun.
“Vuoro” tai “Pelivuoro” on tiettyna paivana ja kellonaikana tehty yksittainen varaus.
“Vakiovuoro” on maaraajoin toistuva pelivuoro.
“Pelikausi” on vakiovuorosopimuksen voimassaoloaika.
“Vuorovastaava” on henkilo,
¢ joka toimii pelivuoron tai vakiovuoron yhteyshenkildna.
¢ joka toimii yhteyshenkildna SWM:n ja varaajan valilla.
* joka on vastuussa muista pelaajista ja vieraista.

“Korvausvuoro” on pelivuoro tai tilitys, joka annetaan hyvityksend SWM:n toimesta.

2. Yleiset ehdot

Vuoron varaaja

Vuoron varaajan tulee olla taysi-ikainen.

Vuoron varaaja sitoutuu noudattamaan SWM:n pelisdantoja ja toimintatapoja.

Vuoron varaaja sitoutuu noudattamaan SWM:n sopimus- ja kayttdéehtoja.

Vuoron varaaja hyvaksyy SWM:n Markkinointi- ja asiakasrekisterin tietosuojaselosteen.

Vuoron varaaminen edellyttaa Thril-jarjestelman kayttajaksi rekisterditymista.

Vuoron varaaja hyvaksyy Thril-palvelun varaus- ja kayttéehdot.

Vuoron varaaja vastaa siita, etta jarjestelmaan kirjatut kayttaja- ja maksutiedot ovat ajan tasalla.

Vuoron varaaja vastaa siita, ettd myods muut vuorolla mahdollisesti pelaavat vieraat pelaajat noudattavat SWM:n
saantoja.

Vuoron varaaja vastaa omasta ja vieraidensa kaytoksesta seka syntyneista vahingoista ja kuluista.
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Mikali vuoron varaaja on yritys tai yhdistys, on varaajan nimettdva vuorovastaava, joka sitoutuu samoihin ehtoihin
kuin varaaja.

Pelivalineet

Pelaaminen tapahtuu puhtailla ja ehjilla valineilld, mailoilla ja palloilla. Likaiset pelivalineet puhdistetaan ja
kuivataan ennen pelia.

Pelaaminen tapahtuu puhtailla palloilla.

e Tussilla merkattujen pallojen kaytto on kielletty.

¢ Ulkona pelattujen pallojen kayttd on kielletty.

e Likaisten, naarmuisten tai rikkinaisten pallojen kaytto on kielletty.
Pelaaminen tapahtuu puhtailla kengilla.

e Sisapelikengat ovat sallittu ja niiden kayttda suositellaan.

e Likaisten kenkien kayttd on kielletty.

e Piikillisten kenkien kaytto on kielletty.
Pelaaminen tapahtuu SWM:n tarjoamilla tiilla.

e Teravien tiitikkujen kaytto on kielletty.

Likaaminen ja sotkeminen
Varaaja on vastuussa omasta tai vieraidensa aiheuttamasta likaamisesta ja sotkemisesta.
Roskat ja tyhjat pullot ym. toimitetaan niille tarkoitettuihin astioihin vuoron paatyttya.

Varaajan tai hdnen vieraittensa aiheuttama irtolika imuroidaan vuoron paatyttya asiakkaiden kayttoon
tarkoitetulla imurilla.

Likaamisesta ja sotkemisesta aiheutunut siivous laskutetaan varaajalta.

Turvallisuus

SWM:n tiloissa kaytetaan osittain yhteisia valineita. Jokainen kavija sitoutuu huolehtimaan omasta ja muiden
terveydesta.

Pelivalineet sijoitetaan pelialueen reunalle turvallisesti.
Pelaaminen tapahtuu omalla vastuulla.

Ensiapupakkaus sijaitsee simulaattoritilassa.

Oleskelu ja jarjestyssaannot

Oleskelu ja jarjestyssaannot koskevat kaikkia SWM:n tiloja.

Tiloissa oleskelu muuten kuin kayttotarkoituksen mukaisesti on kielletty.

Valheellisen varauksen tekeminen muuten kuin kayttotarkoituksen mukaisesti on kielletty.
Oleskelu ilman varausta on kielletty.

Otetaan pelivuorolla olevien keskittyminen huomioon.

Otetaan muut pelaajat huomioon.

Otetaan turvallisuus huomioon.

Noudatetaan golf-etikettia.

Muistetaan henkildkohtainen vastuu ja ohjeistuksen noudattaminen.
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Tupakointi kaikissa Swingmakersin tiloissa on kielletty.

Jarjestyssaantojen rikkominen ja hairiontuottamus
SWNM seuraa jarjestyssaantdjen noudattamista ja puuttuu niiden rikkomiseen.
Jarjestyssaantojen rikkominen saattaa aiheuttaa vahingonkorvausvelvollisuuden ja/tai sopimuksen purkamisen.

Jarjestyssaantojen vastaisesta toiminnasta tulee ilmoittaa SWM:n henkilokunnalle.

Vastuu
Jokainen Swingmakers simulaattoreiden paasykoodin haltija on vastuussa pin-koodista.
* Koodia ei saa luovuttaa toiselle osapuolelle.

e Koodin unohduttua SWM ei ole vastuullinen avaamaan ovea.

Pelivuorot

Pelivuoro on golfharjoitteluun ja pelaamiseen tarkoitettu vuoro. Kaikista muista kayttotarkoituksista on sovittava
erikseen.

Pelivuorot alkavat ja paattyvat tunnin valein. Kerralla voi varata yhden tai useamman tunnin mittaisen pelivuoron.

Oikeus pelata paattyy varatun pelivuoron paatyttya. Pelaaminen on lopetettava ja poistuttava paikalta, vaikka
seuraava aika on varaamatta. SWM pidattada oikeuden laskuttaa maksamattomat pelitunnit jalkikateen.

Kaikki pelivuorojen varaukset, maksut, saldolataukset ja varausten hallinta tehdaan Thril-palvelussa. Maksutapa,
mukaan lukien kaytettavissa olevat lilkuntaedut, valitaan normaalisti maksamisen yhteydessa.

Irtovuoro

Vuoron varaajan tulee olla Thril-jarjestelman rekisteroitynyt kayttaja.

Vuoro varataan, vahvistetaan ja maksetaan Thril-palvelussa.

Irtovuoron peruminen
Varauksen perumiset tulee tehda omilla tunnuksilla Thril-palvelun kautta.

Peruttaessa 12 tuntia ennen pelivuoron alkua, maksua ei palauteta.

Vakiovuoro
Vakiovuoro on maaréaajoin toistuva pelivuoro.

Vakiovuorot laskutetaan kerran vuodessa heti vuoron alettua.

Vakiovuoron peruminen

Vakiovuoron varausta ei voi lahtokohtaisesti perua. Vakiovuoron perumistapaukset kasitellaan tapauskohtaisesti
Swingmakers henkildkunnan kanssa.

3. Vakiovuorosopimuksen ehdot

Nama ehdot koskevat vakiovuorosopimusta.
Vakiovuorosopimus on maaraaikainen eika sita voi lahtokohtaisesti irtisanoa kesken sopimuskauden.

e Sopimuskausi on kuuden (6) kuukauden mittainen alkaen vuosittain tammikuun ensimmainen paiva ja
paattyen joulukuun viimeinen paiva. Kesa- / syyskuukaudet touko-, kesa-, heina-, elo-, syys- ja lokakuu eivat
kuulu sopimuskauteen.
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Vakiovuorot sovitaan aina asiakaskohtaisesti ja laskutetaan sovitun mukaisesti.

Varaaja maksaa vakiovuoron laskussa mainittuun erdpaivddn mennessa.

Maksun myohastyminen ja maksumuistutukset

e Mikali vakiovuoromaksua ei ole suoritettu laskussa mainittuun erdpaivaan mennessa, lahetetaan
ensimmainen maksumuistutus noin seitseman (7) vuorokautta erapaivan jalkeen.

e Mikali vakiovuoromaksu on osittainkin suorittamatta 14 vuorokautta erdpaivan jalkeen, SWM varaa oikeuden
evatad vuoron kayton, kunnes rastissa olevat maksut on suoritettu.

* SWM perii vakiovuoromaksun lisaksi korkolain mukaisen viivastyskoron.

* Vuoron kaytdon evaaminen ei vapauta varaajaa maksuvelvoitteista.

Vuoron peruutukset

e SWM:lla on oikeus perua kuuden kuukauden aikana kaksi (2) pelivuoroa. Kutakin peruttua pelivuoroa vastaan
varaaja saa oikeuden varata yhden (1) korvaavan kolmen tunnin pelivuoron varauskalenterin mukaan
varattavissa olevista pelivuoroista.

* SWM on velvoitettu ilmoittamaan peruutuksesta aina mahdollisimman varhaisessa vaiheessa varaajalle
sahkopostitse, tekstiviestitse tai puhelimitse.

e Vakiovuoroperuutuksia voidaan kayttaa myods tilojen tilapaisiin sulkemisiin tai ulkoisiin rajoituksiin, kuten
globaalin pandemian aiheuttamat toimet tai maaraykset.

e Vakiovuorot tulee maksaa normaalin maksuaikataulun mukaisesti mahdollisista peruutuksista riippumatta.

Vakiovuorosopimuksen siirtaminen

e Varaajalla ei ole oikeutta siirtda sopimusta kolmannelle osapuolelle tai jalleenmyyda vuoroa tai sen
kayttooikeuksia edelleen.

Vakiovuorosopimuksen jatkaminen seuraavalle kaudelle

e Sopimus jatkuu automaattisesti seuraavalle vuodelle, mikali SWM tai varaaja ei sita irtisano yhta (1) kuukautta
ennen uuden sopimuskauden alkamista.

Laskutustiedot toimitettava varauksen tai varausvahvistuksen yhteydessa.
Maksuehto on 14 paivaa.

Laskut tulee maksaa kokonaisena yhdella suorituksella.

4. Yleiset varaus- ja peruutusehdot

Varaaja vastaa aina varauksen kaikista kustannuksista.

Mikali peruutus tulee myohassa, vuoro laskutetaan varaajalta.

5. Pyha- ja lomapaivat

Pyha- ja lomapaivat eivat vaikuta SWM:n pelivuoroihin ilman erillista ilmoitusta.
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6. Salassapito ja tietosuoja

Varaaja sitoutuu pitamaan salassa kaikki luottamukselliseksi katsottavat kaupalliset tiedot kuten sahkodisen
kaupankaynnin tunnukset, hinnastot, hinnoittelun osatekijat, tarjoukset, alennukset, sopimukset ja sopimusten
sisallot.

7. Muut ehdot

SWNM:lla on oikeus vedota myds muulla tavoin, kuten esimerkiksi puhelimen tai viestin valityksellad syntyneeseen
sopimukseen.

SWNM:lla on mahdollisuus paivittaa sopimusten ehtoja ilman ennakkoilmoitusta. Sopimusten ehtojen paivityttya
patevat ne ehdot, jotka olivat voimassa tilausta tai sopimusta tehdessa.

SWM:lla on oikeus kayttaa alihankkijoita sopimusten mukaisten velvollisuuksien suorittamiseen.
Sopimusten ehdot ovat saatavissa SWM:n verkkosivuilta.
SWNM:n tiloissa on nauhoittavat turvakamerat ja valvonta.

Saantojen rikkomiseen puututaan ja niista seuranneista kuluista veloitetaan rahallinen korvaus.

8. Sovellettava laki ja erimielisyyksien ratkaiseminen

SWM:n ja toisen osapuolen valisiin sopimuksiin ja ehtoihin sovelletaan Suomen lainsaadantoa, lukuun ottamatta
sen lainvalintaa koskevia sdantoja.

SWM:n ja toisen osapuolen valisia sopimuksia ja ehtoja koskevat erimielisyydet pyritaan ratkaisemaan
neuvotteluteitse. Mikali neuvottelut eivat tuota tulosta, ratkaistaan riitatilanteet Kymenlaakson
karajaoikeudessa.

9. Yleisten sopimus- ja kayttoehtojen muuttaminen

Pyrimme jatkuvasti kehittdmaan palvelujamme ja siksi pidatamme oikeuden muuttaa naita ehtoja. Ilmoitamme
ehtojen muutoksista verkkosivuillamme ja voimme ilmoittaa rekisterdityneille asiakkaille ehtojen péaivityksista
rekisterissa olevien yhteystietojen perusteella. Muutokset voivat perustua myds tietosuojaa koskevan
lainsdddannén muuttumiseen. Suosittelemme tutustumaan ehtojen sisaltéon saannollisesti.

Sopimusehdoista poikkeamisesta tulee sopia kirjallisesti.
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